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APRESENTACAO

Este material tem 0 objetivo de abordar 3
tematica da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) e orientar sobre a utilizacao dos
dados pessoais, observando os direitos e
garantias dos titulares, o impacto da Lei nas
atividades de construtoras, incorporadoras e
administradoras de imoveis, e a necessidade
de criacdo de politicas internas.

Com essa cartilha, o escritorio WMacedo
advogados associados dedicam-se a entregar
Um conteudo que sirva como referéncia para
auxiliar o entendimento e a adaptacao da sua
empresa a Lei Geral de Protecao de Dados,
em vigor desde setembro de 2020.
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Rodrigo Glerean Macedo € consultor na area de
adequacao e implementacao de conformidade com
a LGPD, certificado pela Exin Security Foundation,
Privacy Academy, e membro representante de
Santa Catarina na Associacao Nacional dos
Profissionais de Privacidade de Dados (ANPPD).

Rodrigo possul formacao em Administracao de
empresas, MBA em marketing, pos-graduado em
Gestao de Negodcios, com mais de 15 anos de
experiéncia em implementag¢ao de projetos.
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O QUEELGPD?

A Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD) é a legislacao brasileira
que regula as atividades de tratamento de
dados pessoais, que alterou os artigos 7°

e 16° do Marco Civil da Internet e Iniciou
a sua vigéncia em 18/09/2020.

A LGPD estabelece regras sobre o
tratamento de dados pessoals, com
objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de
privacidade, impondo mais prote¢cao aos
dados pessoais e penalidades pelo seu
descumprimento.




« Respelto a privacidade;
o Inviolabilidade da intimidade, honra e imagem;

. Liberdade de expressao, informacao,
comunicagao e opiniao;

« Defesa do titular de dados, livre iniciativa e livre
concorréncia;

« Desenvolvimento econdémico, tecnologico
e Inovacao;

« Direitos humanos, livre desenvolvimento
da personalidade, dignidade e exercicio da
cidadania;

o Liberdade de expressao, informacao,
comunicagao e opiniao;

02 PRINCIPAIS
OBJETIVOS

DA LEI




(03 O que sido Dados?

Dado Pessoal é toda e qualquer informacao que possa levar
a identificacao, direta ou indireta, de uma pessoa; qualquer
dado que possa ser associado a um individuo, fazendo com
que a aplicacao da norma se concentre sobre o poder que
este individuo tem sobre seus dados. A definicao de dado
pessoal pode influenciar no equilibrio de poder entre o
cidadao e aquele que coleta e utiliza os dados, sendo

subdivididos nas seguintes categorias:

« Dados Pessoais Comuns: informacOes de pessoas
fisicas identificadas ou identificaveis tais como: nome
completo, e-mail, telefone,registro geral (RG), cadastro
pessoa fisica (CPF) e endereco; enderecos de IP,
geolocalizacao e identificadores eletronicos;

- Dados Sensiveis: sao dados que merecem especial
atencao e cujo tratamento pode ensejar a discriminagao
de seu titular, ou seja, origem racial ou étnica, convicg¢ao
religiosa, opiniao politica, filiacao a sindicato ou a
organizagcoes religiosas, filosoficas e politicas, dados
sobre saude, vida sexual, dados genéticos e biometricos.

OBS.: Os dados sensiveis, pelo potencial discriminatorio
gentam, devem ser protegidos de forma mais
empresa, cabendo aqui uma dica em relacao
nto desse tipo de dados pessoal: "o menos é
tanto, estes s6 devem ser coletados quando,
o 5O, forem extremamente necessarios e
els, O que pode vir a prevenir riscos




« Dados Anbnimos: sao dados que se referem a pessoas
gue nao podem ser identificadas - como dados
estatisticos, por exemplo. Um dado anbnimo, ainda que
seja referente a uma pessoa (ou grupos de pessoas), nao
permite a Identificagao do titular, sao os
denominadosdados anonimizados.




A LGPD SE APLICA
A QUEM?

A LGPD se a aplica a qualquer pessoa, seja natural
ou juridica, de direito publico ou privado, que realize
0 tratamento de dados de pessoas para fins
comerciais, de quaisquer naturezas, online e/ou
offline.

A lel é aplicavel nao apenas as empresas localizadas
no Brasil, mas também aquelas que oferecem
servicos ao mercado consumidor brasileiro ou
coletam e tratam dados de pessoas localizadas no
pais.
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QUAL O IMPACTO
DA LEI NA
MINHA EMPRESA?

Com a entrada em vigor da LGPD, os titulares de dados
pessoals passaram a ter uma série de direitos e garantias,
alcadas a categoria de fundamentais. A LGPD veio para
mudar de forma significativa a cultura no tratamento de
dados pessoais e, consequentemente, como as empresas
coletam, armazenam e compartilham dados pessoais de
seus clientes e colaboradores.

Para a LGPD tratamento de dados € toda e qualquer
operagao realizada por pessoa natural ou juridica de
direito publico ou privado tais como:

Coleta, producao,recepgao, classificacao, utilizagao,
acesso, reproducao, transmissao, distribuigao,
processamento, arquivamento,

armazenamento, eliminagcao, avaliagao ou controle de
informac¢ao, modificagao, comunicagao, transferéncia,
difusao ou extracgao.



AGENTE DE
06 TRATAMENTO DE
DADOS

De acordo com a LGPD os agentes de tratamento sao o
CONTROLADOR e OPERADOR (Art. 5°, inciso VI e VII) e suas
responsabilidades estao previstas nos Art. 3/ a 40 da lei.

« Controlador: qualquer pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, a quem COMPETE TOMAR AS DECISOES
REFERENTES AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS;

« Operador: qualguer pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, que REALIZA O TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS EM NOME DO CONTROLADOR.

OBS.1.: Tanto o controlador quanto o operador tém a
obrigacao legal de manter o registro das operacoes de
tratamento de dados de forma segura, sendo certo que a ANPD
(Autoridade Nacional de Tratamento de Dados) e outros 6rgaos
de controle (MP, PROCON, etc.) poderao exigir os documentos
obrigatérios para verificacao de conformidade, como por
exemplo, Relatorio de Impacto de Protecao de Dados (RIPD),
Relatorio de Legitimo Interesse (RLI), Politica de Privacidade
(atualizada), Termos de Uso e Consentimento, etc.

OBS.2.: Ambos agentes sdo responsaveis - SOLIDARIOS - em
caso de incidente de dados pessoals que causem dano
patrimonial, moral ou coletivo, mas o risco dessa solidariedade
pode ser minimizado com a realizacao de uma boa
implementacao de conformidade na fase de revisao dos
contratos com terceiros, parceiros e colaboradores.



O QUE E E QUAIS AS FUNCOES DO
ENCARREGADO DE DADOS (DPO)

Uma figura exigida pela LGPD
em qualquer situacao € o D.P.O
(Data Protection Officer) ou
Encarregado de Dados Pessoals,
gue € 0o profissional indicade
pelo  controladorwe Ssera o
responsavel de cuidar de todas
as  questoes referentes a
protecao dos dados dentro da
empresa. E possivel que o
encarregado seja um empregado
da corporagao (pessoa natural)
ou um terceiro prestador de
servicos  (pessoa  fisica
juridica). Alem disso, apesar da
LGPD nao exigéncias
especificas quanto a qualificagao
desse profissional, orientamos
gue este agregue profundos

conhecimento de TI e Dbases

ou

trazer

solidas de direto regulatorio.

Sua Identidade e as informacoes
de contato devem ser divulgadas
publicamente, de forma clara e
objetiva, preferencialmente no
site eletrénico do controlador e
obrigatoriamente na politica de
privacidade. Suas func¢Oes estao
devidamente delineadas

na LGPD (Art. 41, paragrafo 2°,

Incisos | a 1V), ou seja:

0y

« Aceitar reclamacoes e
comunicacoes dos titulares
de dados, prestar
esclarecimentos e adotar

providéncias;

« Receber as comunicacoes
oF ANPD e adotar
providéncias; (também
deverd
demais

responder
Orgaos

aos
de
fiscalizacao)

« Orientar os funcionarios e
0s contratados da entidade a
respeito das praticas a
serem tomadas em relacao a
protecao de dados pessoais;

« Manter a governaca da
organizagcao em relacaouaos
dados e executar as demais

atribuicoes determinadas
pelo controlador ou
estabelecidas em normas

complementares.



As Bases

Legalis do
Tratamento

Na pratica, a partir da LGPD, o tratamento de dados
pessoals dos titulares estd proibido, salvo, as
ocasioes abaixo elencadas, sustentadas pelas bases
legais prevista no Art. /7° da lei

0 Mediante o fornecimento de consentimento
pelo titular.

Para o cumprimento de obrigacao legal ou
regulatéria pelo controlador.

Pela administragcao publica para o tratamento e
uso compartilhado de dados para execucao de
politicas publicas previstas em leis e regulamentos

Para a realizacao de pesquisas por orgaos de
pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizagao dos dados pessoais.




Para a execucgao de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja
parte o titular, a pedido do titular dos dados.

Para o exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou arbitral

Para a protecao da vida ou da incolumidade

fisica do titular ou de terceiro

Para a tutela da saude, exclusivamente, em
procedimento realizado por profissionais da
saude , servico de saude ou autoridade sanitaria

Para atender interesses legitimos do controlador
ou terceiro, exceto no caso de prevalecerem
direitos e liberdades fundamentais do titular

Para a protecao do crédito
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DIREITOS DOS
TITULARES DE
DADOS PESSOAIS

Os direitos dos titulares de dados estao previstos nos
Artigos 8°, 9° e 18° da LGPD e sao os seguintes:

 Confirmacao da existéncia de tratamento;

« Acesso aos dados;

 Correcao de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados;

« Anonimizacgao, bloqueio ou eliminagao de dados;

« Revisao das decisOes tomadas exclusivamente com base
em dados pessoals;

- Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou
produto;

« Reclamacao a autoridade Nacional de dados;

« Oposicao ao tratamento;

. Informacao das entidades com as quais o controlador
realizou uso compartilhado;

« Informacao sobre a possibilidade de nao

fornecer consentimento;



Muito se tem falado sobre
consentimento, porem esta e
apenas uma das bases legais
possivels para o tratamento de
dados, sendo certo que, no caso
especifico das empresas do
mercado imobiliario temos, ao
menos, outras trés. Sao elas:
cumprimento de obrigacao legal,
exercicio regular de direito e 0
legitimo interesse do
controlador.

Tals bases legais devem ser
utilizadas quando da intersecao
entre o objeto social da
organizacao e a confeccgao da
nova politica de privacidade e
do relatério de impacto de
protecao de dados.

Portanto, nao sera em qualquer
situacao que o titular,
iIndiscriminadamente, podera
exigir, por exemplo, a exclusao
dos seus dados da base de
dados da administradora, muito
menos se opor ao tratamento,
uma vez que existe um vinculo
contratual que o une a uma
constrtutora, um condominio ou
a um proprietario de imovel
locado.

Mas em determinadas
situacOes especificas, como
por exemplo, a transferéncia
de dados para celebracao de
contrato de seguro, o titular
deverd ser comunicado
previamente sobre esse
compartilhamento de dados
CoOm uma corretora ou uma
seguradora e ele podera se
opor a esse tratamento

Portanto, é de suma
importancia quando da
implementacao de
conformidade com a LGPD
que a empresa adote medidas
(por vezes simples) para
minimizar riscos e problemas
gque possam Vir a surgir
guando do tratamento nessas
situacgoes.

Uma boa consultoria, ou bons
profissionais irao direcionar a
empresa nesse sentido, como
também elaborar documentos
gue previnam riscos e
produzam provas para o caso
de incidentes no tratamento de
dados pessoals.



A ANPD (Autoridade Nacional de Protecao de Dados) é
um Orgao da administracao publica federal, dotada de
autonomia técnica e decisoéria, com jurisdicao no territorio
nacional e com sede e foro no Distrito Federal, tem ©
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade
e privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural.

Com fun¢oes de natureza normativo-interpretativa,
fiscalizatoria e integrativa. Alem de editar as normas e
procedimentos para a protecao dos dados, a ANPD e
responsavel por solicitar informacgoes sobre o tratamento
de dados, fiscalizar e punir casos de descumprimento da
lei e ainda promover a cooperag¢ao com autoridades de
mesma natureza de outros paises.

Cabe ainda a Autoridade facilitar a adequacao da LGPD
para micro e pequenas empresas com normas e
procedimentos especificos.

» 5

A
ANPD
10
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O QUE FAZER EM
CASO DE UM
INCIDENTE
DESEGURANCA

Boas praticas de governanga visam disseminar e promover a
multiplicacao do conhecimento entre controladores e
envolvidos com o objetivo de mitigar os riscos e ter clareza nas
informacOes dadas aos titulares. Um alto nivel de
documentacao, torna mais facil a prestacao de informacoes
para ANPD e Org3os Fiscalizadores.

Em casos de incidente com risco ou dano relevante aos
titulares, a empresa deve:

 Acionar o encarregado de dados (DPQO) e o Comité de
Seguranca;
« Detalhar a natureza dos dados afetados;

O que esta sendo feito para reverter ou amenizar os efeitos;
« Informar os riscos relacionados;
« Informar sobre os titulares envolvidos;

- Indicar as medidas técnicas e de seguranca utilizadas na
protecao dos dados;

« ApOs todo o levantamento, documentar tudo no relatorio de
incidente de dados, e, se for necessario, reportar a ANPD e
aos titulares de dados envolvidos no incidente.



12 AS SANCOES

« Adverténcia, com indica¢cao de prazo para ado¢ao de
medidas corretivas;

« Multa simples de atée 2% (dois por cento) do

faturamento no seu ultimo exercicio, limitada, no total, a
RS 50 MILHOES por infracso;

. Multa didria, observado o limite total de RS 50
MILHOES;

« Publicizagao do processo de investigacao
(Comprometimento do Capital Reputacional da
Empresa);

 Blogueio dos dados pessoals até a sua regulariza¢ao
e/ou possivel eliminacao dos dados pessoais a que se
referea a infragao;

« Suspensao parcial do funcionamento do banco de
dados a que se refere a infracao pelo periodo maximo de
6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo, até a
regularizacao da atividade de tratamento pelo
controlador;

« Suspensao do exercicio da atividade de tratamento dos
dados pessoais a que se refere a infragao pelo periodo
maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo;

« Proibi¢cao parcial ou total do exercicio de atividades
relacionadas a tratamento de dados.



Principios a serem
seguidos na adequagao 1 3
e conformidade a LGPD

Foram introduzidos 10 principios de protecao de dados e
todos partindo da boa-fé, asseguram os direitos e garantias
dos titulares. Sao eles:

- Finalidade: Dever de informar previamente ao
titular, de forma clara, os propdsitos legitimos e

especificos do tratamento dos dados;

- Adequacao: Dever de informar ao titular as
finalidades do tratamento de seus dados;

« Necessidade: Somente devem ser tratados os dados
necessarios para a realizacao do objetivo informado;

e Livre Acesso: O titular dos dados deve ter acesso a
consulta facil e gratuita sobre o tratamento dos seus
dados;

« Qualidade dos Dados: Garantia, aos titulares, de
exatidao, clareza, relevancia e atualizacao dos dados,

de acordo com a necessidade e para o cumprimento
da finalidade de seu tratamento;




 Transparéncia: Garantia ao titular de informacoes

claras e precisas sobre seus dados;

« Prevencao: Adocao de medidas preventivas contra
a ocorréncia de incidentes sobre os dados do titular;

- JSeguranca: Adocao de medidas téecnicas e
administrativas para proteger e garantir a integridade
dos dados;

- Nao Discriminagao: E vedado o tratamento de
dados com fins discriminatorios;

- Responsabilizacao e Prestacao de Contas: Os
agentes de tratamento devem adotar e informar as

medidas que comprovem o cumprimento das normas
de protecao de dados e sua eficiéncia.

OBS.: Quando da elaboragcao dos documentos para
implementacao de conformidade (relatérios e politicas),
0S principios devem ser observados e correlacionados com

as bases legais.
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OS BENEFICIOS
15 EM
CONFORMIDADE
COM A LEI

« Primeiramente, trata-se de uma
obrigacao legal que deve ser respeitada;

« A melhora e a protecao da reputacao e
iImagem da empresa N0 mercado;

 Diferencial competitivo e destaque em
relacao a concorréncia;

- Mais credibilidade no mercado pela
conscientizagao da protecao dos dados
pessoais e transparéncia;

« O apreco por parte dos clientes e
parceiros comerciais;

« O fortalecimento das relagoes
comercilais em virtude da

responsabilidade solidaria;

« Aumento da Segurancga Juridica.




O PASSO A PASSO
DA

16 IMPLEMENTACAO
DE
CONFORMIDADE

Os Passos para uma correta e bem sucedida
adequacao variam conforme as caracteristicas de
cada empresa. O mais importante neste momento é
estar alicercado em conhecimentos técnicos e
juridicos para que sua adequagao nao seja
comprometida.

Porem alguns passos sao imprescindiveis em um
correto processo de adequagao:

o Definir o encarregado de dados (DPO) e Comité
Multidisciplinar;

« Elaborar o mapeamento detalhado de entrada e
tratamento dos dados (data mapping), sumarizar,
segmentar e fragmentar todo caminho dos dados
por categoria e acessos;

o |dentificar riscos (gap’s) no tratamento de dados
pessoals;

o Definir e implantar processos para gestao de
Incidentes, gestao da comunicagao com oS
titulares dos dados, gestao da comunicagao com
a ANPD e gestao da Segurancga da Informacao;



 Elaborar os relatorios e documentos previstos
em lel;

 Elaborar o termo de consentimento especifico
para obter autorizagao no tratamento de dados
pessoals considerados sensiveis pela lei;

 Elaborar e definir as politicas de privacidade
e uso dos sistemas e aplicativos que efetuam a
coleta de dados pessoais para atender a lei;

 Treinar as equipes, colaboradores e terceirizados
envolvidos quanto as normas e politicas da empresa
referentes a protecao e privacidade dos dados;

« Analisar contratos de colaboradores internos

e externos, incluindo as clausulas necessarias

e exigir que o0s fornecedores estejam em
conformidade com a LGPD.



1/ Conclus3o

O objetivo desta cartilha € orientar e compartilhar
nossa visao e metodologia, de forma condensada, ao
NOssos clientes, bem como o0 caminho que entendemos
mais eficiente rumo a essa tao alardeada e relevante
conformidade com a LGPD,

Nos inspiramos nas melhores praticas utilizadas,
visando aplicar uma abordagem simples e condizente
com a realidade das organizagoes na busca pela
adequacao.

Esperamos que tenham gostado e que tomem a
decisa0 mals assertiva para iniciarem o plano de
adequacgao e conformidade com a LGPD.



CONSULTE- NOS

(47) 3268-06003
contato@wmacedo.com

www.wmacedo.com
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